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A nuvem de palavras é uma ferramenta
representativa util em Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos, especialmente em pesquisa com

consumidores, permitindo avaliar percepgoes e

J

expectativas sobre um produto.

INTRODUCAO

Entender os anseios, as experiéncias e as expectativas dos consumidores sdao fundamentais na
pesquisa de desenvolvimento e aprimoramento de produtos.

As técnicas para compreender o comportamento do consumidor e suas escolhas alimentares
evoluiram de técnicas quantitativas para qualitativas, permitindo a obtencdo de informacdes mais
detalhadas, sem restri¢cdes ou condicionamentos (Rodrigues et al., 2015). Dentre elas, temos as técnicas
projetivas, que contribuem para compreender a motivacdo do consumidor na escolha de alimentos
(Rojas-Rivas et al., 2022) através da investigacdo de seu comportamento, assim, é possivel entender o
que ele pensa ou como se sente em relagdo a determinado produto. Além disso, apresentam vantagens
como o baixo custo, devido a necessidade minima de treinamento dos participantes, e a geracao de
grande quantidade de informagdes sobre o comportamento humano.

E nesse contexto que surgem as nuvens de palavras, conhecidas como “wordclouds”, que, para
Eldesouky, Pulido e Mesias (2015), sdo uma técnica de associacdo que consiste em solicitar aos

participantes que mencionem as primeiras palavras que lhes vém a mente ao serem apresentados a um

estimulo, como uma palavra, frase ou foto.
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As nuvens de palavras vém sendo utilizadas em estudos da area de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos e, ao observa-las, é possivel identificar que os termos citados pelos participantes que
aparecem com mais frequéncia tém maior destaque na representacdo grafica. Nesse contexto, este
estudo objetivou avaliar a percepcao de consumidores sobre agai, representando os resultados obtidos

em nuvem de palavras.

DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

Fizeram parte da pesquisa 81 consumidores nado treinados, maiores de 18 anos, sendo estes
alunos e funcionarios do Campus Rio Pomba do IF Sudeste MG. Este estudo foi realizado como parte de
um Trabalho de Conclusio de curso, apds a aprovacio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Humanos (Numero do Parecer: 7.279.374). Ap6s a obtencdo das respostas, as palavras foram
categorizadas e a nuvem de palavras criada utilizando infograph.venngage.

A alimentacdo saudavel ndo é mais apenas um nicho, mas uma exigéncia crescente do
consumidor moderno (SEBRAE, 2025), que ao mesmo tempo desejam alimentos praticos e saborosos.
Nesse sentido, foi perguntado aos consumidores, participantes do estudo: Quais as trés primeiras
palavras (palavras descritivas, sensacdes, sentimentos etc.) que vem a sua mente quando pensa em
acai? A palavra mais citada foi refrescante, seguida de gostoso, doce, gelado, entre outras (Figura 1),
refletindo caracteristicas sensoriais altamente valorizadas pelos consumidores, especialmente em
regides de clima quente, onde o agai é reconhecido como uma opg¢ao refrescante e agradavel ao paladar.
O resultado foi uma nuvem de palavras, em que as palavras mais citadas se apresentam em destaque,
sendo relevantes e podendo ser classificadas como sentimentos positivos pelos participantes (Figura
1).

O destaque para as palavras “refrescante” e “gelado” reforca a associacdo do acai com sua
tradicional apresentacdo como sobremesa gelada, consumida principalmente em climas tropicais
(Bezerra, 2007). Ja o termo “gostoso” ressalta a importancia do prazer sensorial proporcionado pelo
produto, um aspecto decisivo para sua popularidade crescente.

Figura 1 - Nuvem de palavras sobre as caracteristicas que melhor descrevem o agai.
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Fonte: proprio autor.
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Adicionalmente, os termos “saudavel”, “antioxidante” e “natural” sugerem os aspectos
nutricionais e funcionais do acgai, reforcando sua imagem como um alimento promotor de saude e
saboroso, aliado as tendéncias atuais de produtos que combinam sabor e beneficios nutricionais. A
associacdo de palavras como “alegria” e “verdao” sugerem que o consumo €é percebido como uma

experiéncia emocional positiva, remetendo a momentos de descontragdo e prazer.

Sdo muitas as aplicagoes tecnoldgicas das wordclouds e, na area de alimentos, as principais estdo

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Aplicagdes tecnoldgicas da nuvem de palavras no desenvolvimento e aprimoramento de

produtos alimenticios.

Etapa Objetivo Aplicacido Tecnoldgica
Levantamento de Mapear termos mais frequentes (“natural”,
Identificar expectativas e
requisitos do “proteico”, “sem agucar”), para definir o
demandas
consumidor conceito do produto
Definicdo de atributos Identificar atributos Identificar descri¢des positivos
sensoriais-alvo desejaveis dominantes para selecionar o publico alvo
Evidenciar termos negativos recorrentes
Identificacao de
Detectar falhas (ex: “amargo”, “ralo”) para ajustes de
problemas
formulacao

Fonte: proprio autor.

CONSIDERACOES FINAIS

A nuvem de palavras foi utilizada com sucesso para representar a percepg¢ao e as expectativas
dos participantes sobre acai. O produto foi amplamente associado a sensac¢des de frescor, sabor e
funcionalidade pelos consumidores, atributos que contribuem para seu posicionamento como um
alimento desejado no mercado. Além disso, sua associagdo com o clima tropical e os beneficios
funcionais aumentam sua atratividade, conquistando consumidores que buscam produtos saudaveis e

saborosos.
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